2" |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
oviopski | %y, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST

sociélni

~ fondvCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Ubytovaci rad

Forma: Vnitini piedpis ¢. 13/2

Zavizeni Azylovy diim Bfeclav

Sestavili: Bc. Tucek Zavazné pro: Vsechny pracovniky

Zacatek 1. ledna 2011 Aktualizace: Dle potieby

platnosti:

Ubytovaci fad je ve zkracené verzi umistén na kazdém pokoji pro uzivatele!, dale cely je ve
fyzické podobé¢ na sluzebné, kde si je miize uzivatel k nahlédnuti kdykoli vyzadat a nekteré
vnitini pfedpisy spojené s provozem jsou umistény na nasténkach.

Podminky prijeti:
Ubytovan miiZze byt pouze Zadatel, ktery:

je pln¢ sobéstacny, zejména v oblasti hygieny, stravovani, nakupovani, orientace
V prostiedi a sebeobsluzné péce,

neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

poda zadost o poskytnuti sluzby,

ptedlozi potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti od svého registrujiciho 1ékare,

ma zajistén oficialni piijem (zaméstnani, diichod, podpora v nezaméstnanosti) nebo je
realnd Sance na jeho ziskani (soc.davky) ve vysi dostatecné na zaplaceni sluzby, ale ne
tolik na zajiSténi jiného ubytovani,

uzavie smlouvu o poskytnuti sluzeb azylového domu,

urci si, co od poskytnuté sluzby oc¢ekava, k jakému cili sméfuje a miru spoluprace,
uhradi stanoveny poplatek za ubytovani podle thradniku?, nebo dolozi potvrzeni o
pfiznani davky z MéU na thradu ubytovani v azylovém domé,

pokud je Zadatel zbaven zptisobilosti k pravnim ukontim, jedna se s nim za pfitomnosti
jeho opatrovnika,

ptijem novych uzivatelti azylového domu probiha v pracovnich dnech v dobé¢ od 8 hod
do 15 hod.

Prava uzivatela sluzby:

pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti, pi1 uplatiovani prav a opravnénych zajmi
Vv ramci bezplatného socialniho poradenstvi3 podle zdkona ¢.108/2006 Sb. § 57 —
Azylové domy, pficemz kazdy pracovnik azylového domu je povinen fidit se Etickym
kodexem pracovniku Azylového domu Breclav,

pravo na soukromi na pokoji a to v ramci moznosti poskytované sluzby (uzamykatelné
skiinky),

podat stiznost, aniz by viici jeho osobé byly vyvijeny jakékoliv postihy a sankce (viz
metodicky postup Stiznosti v Azylovém domeé Breclav),

kdykoliv ukonc¢it poskytovanou socialni sluzbu bez udéani diivodu,

! Ubytovaci f4d na pokoji
2 Uhradnik
¥ Metodicky postup Socialni poradenstvi

Tento projekt je spolufinancovan v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky




2" |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
avopsky %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfer.cz

fondvCR  EVROPSKA UNIE

uzivat pridélené 1tzko, tlozné prostory a spolecné prostory pokoje v souladu s pravy
ostatnich ubytovanych,

uzivat umyvarnu, sprchy a wc?,

vyprat si své osobni véci v automatické pracce, pii¢emz obsluhu pracky provadi pouze
povétena osoba’,

uzivat kuchyfi véetn& vybaveni®,

zapujcCit si polstar, deku, povleceni, prostéradlo a ru¢nik,

pravidelné vymeénit lozni pradlo a ruénik’,

za poplatek uzivat lednici na pokoji,

koufit, ale pouze ve vyhrazeném prostoru, v kufdckém koutku mimo budovu
azylového domu,

za poplatek %ouiivat vlastni televizor pfimo na pokoji proti podpisu hmotné
zodpovédnosti', které jsou fyzicky ulozené na sluzebné ve slozce,

ulozit si na pokoji své osobni véci, ale pouze v mnozstvi odpovidajici kapacité a
moznostem azylového domu (véci presahujici kapacitu ptidélené skiin¢ si musi ulozit
mimo aredl azylového domu), neuposlechnuti pracovnika k odstranéni prebyte¢nych
véci bude povazovano za poruseni ubytovaciho fadu,

na zménu pokoje, pokud uzivatelé nejsou pro neshody schopni dale setrvat v jednom
pokoji, nebo piibuzni maji moznost sestchovat se na spolecny pokoj (ne opacné
pohlavi). O zménu pozéada uzivatel vedouciho azylového domu, ktery rozhodne.

Povinnosti uzivatele sluzby:

radn¢ a vcas hradit stanovené poplatky za ubytovani a ostatni sluzby dopiedu
vedoucimu AD (vyjimka — viz vySe pii pfijeti), v dobé jeho nepfitomnosti a o
vikendech se poplatky hradi sluzbukonajicimu pracovnikovi,

dodrzovat vSechny stanovené zasady poskytovani sluzby, zejména Ubytovaciho radu,
spolupracovat na svych cilech formou individualniho planovani (viz Metodicky postup
Individualni planovani),

spolupracovat se socidlnim pracovnikem a klicovym pracovnikem a aktivné se podilet
na feSeni své tisnivé socialni situace,

dodrzovat osobni hygienu (tak aby neobtézovat spolubydlici a ostatni uzivatele sluzby
zépachem),

na pokoji udrzovat potadek a ¢istotu (viz Metodicky postup Uklid na azylovém domé
Breclav”),

neposkozovat budovu a zatizeni azylového domu,

svédomité pecovat o zapiij¢eny materidl a Gsporné spotfebovavat energie a vodu,
zajistit uklid spolecnych prostor dle rozpisu, piipadné provést jiné prace v ramci
uklidu, oprav, udrzby podle pokynl pracovnikii azylového domu (viz Metodicky
postup Uklid na azylovém domé Breclav), Uzivatel mize odmitnout provadét tklid
spoleénych prostor, ftes§i situaci vedouci azylového domu individudlné dle
metodického postupu Uklid.

* Metodicky postup Provozni ¥ad umyvéarny

® Metodicky postup Zasady prani a suseni pradla
® Metodicky postup Provozni ¥ad kuchyng
Metodicky postup Vymeéna lozniho pradla

® Hmotna zodpovédnost

° Metodicky postup Uklid
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mit zajiStény oficidlni pfijem, (zaméstnani, dichod, podpora v nezaméstnanosti,
socialni davky), nebo aktivné fesit situaci spojenou se ztratou piijmu

k zamé&stnanciim a spolubydlicim se chovat slusné a ohleduplng¢,

na pozadani umoznit pracovnikiim azylového domu prohlidku pokoje a svych
osobnich véci (viz. Metodicky postup Prohlidka osobnich véct uzivatele' ) pokud ma
pracovnik vazné podezfeni na poruseni hygienickych zasad nebo uchovavani
zkazenych potravin (zdpach na pokoji, upozornéni spolubydliciho),

na pozadani pracovnikil azylového domu se podrobit dechové zkousce na pritomnost
alkoholu (viz Metodicky postup Postup V pripadé podezieni na podnapilost
uéivatelell),

pln¢ respektovat pokyny pracovniki azylového domu.

Neplnéni téchto povinnosti je podle zavaznosti povazovano za poruseni Ubytovaciho radu.

Denni rad:

6:00 Otevieni budovy, umyvéarny a kuchyné
6:00 — 10:00 Osobni hygiena, uklid pokojii a spole¢nych prostor, ptipadné odchod do
' ' zaméstnani

Cas pro hledani zaméstnani a bydleni, jednani na ufadech, ptipadné vykon

10:00-16:00 pracovnich a volno€asovych ¢innosti (viz Metodicky postup Pracovni a
volnocasové cinnosti'?)
16.00—- 19.00 Odpocinek po praci, volna ¢innost
19.00- 21.45 Osobni hygiena
22.00 Uzamceni budovy, umyvarny a kuchyné
22.00 - 6.00 Noc¢ni klid

V téchto Casech zatizeni umoznuje a podporuje dané Cinnosti, ale je samoziejmé

umoznéno tyto ¢innosti vykonavat kdykoli (eliminujeme moZnou nespokojenost uzivatele, ze
je ruSen provadénim osobni hygieny jinymi, nebo tklidem spolecnych prostor).

Vstup a odchod z aredlu azylového domu:

vstup je povolen pouze dveimi v dobé od 6 h do 22 h a ve stiizlivém, tolerovaném
stavu. Kdo se bude nachizet pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych a
psychotropnich latek, nebude do azylového domu vpustén, lezeni pies plot a oknem je
piisné zakazano,

vstup do budovy v dobé noéniho klidu, tj. v dobé od 22 h do 6 h bude umoznén pouze
vV mimofadnych ptfipadech (napf. névrat ze zaméstnani pfiméfeny konci pracovni
doby, navrat z kulturni ¢i sportovni akce, ¢i od rodiny) po pfedchozim oznameni
pracovnikovi v socidlnich sluzbach,

odchod z budovy v dobé no¢niho klidu, tj. v dobé od 22 h do 6 h bude umoznén
kdykoliv. V piipadé odchodu do zaméstnani, na autobusovy ¢i vlakovy spoj, mize
uzivatel pouzit kuchyn a umyvarnu. Uzivatel je povinen chovat se tiSe, aby nerusil
ostatni uzivatele.

zameéstnani, pro uzivatele, ktefi zistavaji v azylovém domé je pfipravena nabidka

Kamerovy systém:

% Metodicky postup Prohlidka osobnich véci uzivatele
! Metodicky postup Postup v piipadé podezieni na podnapilost uZivatele
12 Metodicky postup Pracovni a volnogasové ¢innosti

Tento projekt je spolufinancovan v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky



2" |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
avopsky %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfer.cz

[ fondvCR  EVROPSKA UNIE

Zatizeni je vybaveno kamerovym systémem se dvémi kamerami. Prvni kamera snimé prostor
hlavniho vstupu do zafizeni, druha prostor dvora smérem k velké bran¢ do objektu.

Prvni kamera slouzi pracovnikiim na sluzebné predevsim k monitorovani osob, které zazvoni
u vstupu do azylového domu tak, aby mohli rychle reagovat otevienim dvefi (tato kamera
nahrazuje okno, které z technickych divodi nelze v potfebném misté umistit), druhd kamera
slouzi k monitorovani prostoru v ptipad¢ oteviené velké brany, aby mél pracovnik prostor
k zamezeni vstupu do azylového domu nepovolanym osobam (ochrana soukromi uzivateli
sluzby).

Elektricky zamek dvefi:

Vstupni dvefe jsou vybaveny elektronickym zamkem, ovlddanym pracovnikem na sluzebné.
Zamek slouzi k moznosti zamezeni vstupu nepovolanych osob do zafizeni = ochrana
soukromi uzivatelll sluzby (minulosti se opakovan¢ stal piipad, kdy soukromy exekutor, nebo
osoba kterd se za exekutora vydavala vstoupila bez souhlasu do n¢kolika pokoji uzivatelt
sluzby, zacala je legitimovat a zabavovat osobni véci uzivatel sluzby). Uzivatelim sluzby
otevira pracovnik vzdy ihned po zazvonéni, u ostatnich osob vyjde ke vstupu a zjisti druh a
ucel navstévy. V piipade neptitomnosti pracovnika na sluzebn¢ zstava hlavni vstup otevien,
aby neomezoval volny pohyb osob!

Navstévy verejnosti:

. navstévy maji vstup do aredlu azylového domu povolen za téchto podminek:
o navstévy mohou probihat ve vS§edni dny i o vikendu v dob¢ od 7.00 - 19.00 hod,
o navstéva je povinna poskytnout informace o své osobé (jméno, jméno navstivené

osoby) a sluzbukonajici pracovnik v socialnich sluzbach o tom ucini zapis do
programu NPV,

o navstéva nebude vpusténa do azylového domu, pokud bude pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych a psychotropnich latek nebo pokud mé udé€leny zakaz vstupu do
aredlu azylového domu,

. navstéva nesmi v aredlu azylového domu konzumovat alkohol ani jiné omamné a
psychotropni latky a nesmi kouftit v budove azylového domu,

J navstéva se fidi pokyny pracovniki azylového domu,

o navstéva probiha zpravidla na sluZebng, piipadné na pokoj uZivatele, a to se
souhlasem vSech spolubydlicich,

. pokud névstéva porusi podminky, za kterych je mozné navstévu vpustit do
azylového domu, bude ihned vykazéana z areélu,

. navs§téva ma pravo podat stiznost (viz dale Stiznosti),

J zZ kapacitnich diivodl je mozné povolit v jednom okamZiku navstévu max. 1

osob¢ a to na dobu pll hodiny, v pfipad¢, Ze dal$i osoby pozadaly o navstévu na
azylovém domé.

NavStévy na pokojich mezi uzivateli:

. navstéva na pokojich mezi uzivateli je povolena v pond¢€li az patek, a to v dobé od
10.00-12.00 hod a od 14.00-16.00 hod (ochrana soukromi a odpocinek ostatnich
uzivateld sluzby, které by mohla ndvstéva mimo vymezené hodiny rusit).

. je povoleno se navstévovat pouze mezi piislusniky stejného pohlavi, (ochrana
spolubydlicich na pokoji-pieviékani, je ve spodnim pradle, chce si lehnout atd.)

. kazda navstéva oznami navstévu doptredu sluzbukonajicimu pracovnikovi v socidlnich
sluzbach,
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o navstévu mize v jeden okamzik tvofit max. 1 osoba,
o navstéva na pokoji mize probihat pouze se souhlasem spolubydlicich navstiveného,

pokud je v dobé navstévy na pokoji pritomen, pokud neni spolubydlici navstivené
osoby na pokoji pfitomen, je mozné provést navstévu i1 bez jeho souhlasu, ale po jeho
navratu je potfeba jeho souhlasu, aby mohla navstéva pokracovat, jinak bude navstéva

ukoncéena,

o spolubydlici navstiveného, ktery se v dobé navstévy nachdzi, na pokoji ma pravo
pozadat o ukonceni navstévy, pokud by bylo naruseno jeho soukromi,

. navstiveny uzivatel, ktery je na pokoji sam, musi byt po celou dobu navstévy ptitomen

na pokoji, v piipadé, ze by musel z jakychkoliv divodi z pokoje odejit, je povinen
navstévu ukoncit,

o navstiveny uzivatel ptfebira veskerou zodpovédnost za osobu, kterou pozval na sviij
pokoj (jedna se predevsim o ztraty osobnich véci spolubydlicich, poskozeni cizi véci,
nevhodné chovani, agresivitu).

PorusSeni Ubytovaciho radu:

Mirné poruseni Ubytovaciho tadu

e  uzivatel umyva nddobi v umyvarné (z divodu hygienickych zdsad a zacpani odpadu
zbytky jidla-v kuchyice jsou sitka do odpadu),

e  uzivatel nepecuje svédomité o zaptijceny majetek a elektrospotiebice,

. nehospodarné spotiebovava energie a vodu,

e  uzivatel vstupuje do pokojti, kde neni ubytovan.

V uvedenych pripadech uzZivatel dostane tistni napomenuti.

e  uzivatel odmita respektovat pokyny pracovniki azylového domu,

e  uzivatel obtézuje spolubydlici nevhodnym chovanim, zejména hlukem a zapachem,

. uzivatel pouziva neslusné vyrazy v prostorach azylového domu.

V uvedenych pripadech uzivatel bude vyloucen na dobu 1-12 hodin, podle zavaznosti

prestupku. Dobu urci pracovnik azylového domu a provede zapis se zdivodnénim do

programu NPV (kniha sluZeb).

Za opakované poruSeni dostane pisemné napomenutilg.

Zavazné poruSeni Ubytovaciho Fadu

J Uzivatel nespolupracuje s pracovniky azylového domu na feSeni své socialni situace
(1P),

. nedodrzuje hygienickych zasad (nedodrzovani osobni hygieny, uchovavani zkazenych
potravin),

e  uzivatel vodi nepovolené navstévy do arealu azylového domu a na pokoje,

e  uzivatel odhazuje véci do zachodovych mis ¢i pisoara,

e uzivatel do aredlu azylového domu dondsi véci ziskané z kontejnert, popelnic ¢i
skladek,

. uzivatel védomé poskodi majetek ostatnich uzivateli a/nebo majetek azylového domu.
V téchto pripadech bude uZivateli udéleno pisemné napomenuti.

13 s ; p
Pisemné napomenuti
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Dechovd zkouSka na pfitomnost alkoholu prokazala u wuzivatele poziti alkoholu
V nepovoleném mnozstvi nad 0,3°%,

uzivatel se odmita na pozadani pracovnika azylového domu podrobit dechové zkousce
na ptitomnost alkoholu.

V téchto pripadech bude uZzivatel vykazan z areilu azylového domu na 12 - 24
hodin (viz. Metodicky postup Postup Vv piipadé podezieni na podnapilost uZivatele).

Uzivatel je agresivni, verbaln¢ napadd ostatni uzivatele a/nebo pracovniky azylového
domu,

pohlavni styk nebo chovani se sexudlnim podtextem, které by mohlo obtézovat ostatni
uzivatele, v prostorach azylového domu, protoze nejsme schopni zajistit prostory k tomu
vhodné (sdilené pokoje po 3, hygienické zatizeni oddéleni pro muze a Zeny).

V téchto pripadech bude uzivatel vykazan z arealu azylového domu 24 hodin a
bude mu udéleno pisemné napomenuti.

Pii opakovaném porusSovani Ubytovaciho iddu zavainym zpiisobem bude uZivateli
ukonceno poskytovani sluzeb, a to dle zidvaZnosti aZ na dobu Sesti mésici. Po
uplynuti této lhiity ma uzZivatel moZnost opét pozadat o poskytovani sluzeb
azylového domu.

Hrubé poruSeni Ubytovaciho radu
uzivatel je agresivni, fyzicky a verbdln¢ napadéd ostatni uzivatele a/nebo pracovniky
azylového domu (a to i mimo aredl), pfipadné témto pracovnikiim vyhrozuje,
uzivatel do arealu azylového domu donasi a/nebo zde konzumuje alkoholické napoje ¢i
jiné omamné a psychotropni latky, nebo kouii v budové azylového domu,
uzivatel pouzije nepovoleny elektricky ¢i plynovy spotiebi¢ nebo oteviené¢ho ohné
v aredlu azylového domu,
vzhledem Kk jednani uZivatele je nutno piivolat Policii CR nebo Méstskou policii (pfi
ohroZeni zdravi, zivota ¢i majetku osob, pii podezieni na spachani trestného ¢inu nebo
ptrestupku a v pfipadech, kdy uzivatel odmitne na vyzvu pracovnikli azylového domu
opustit areal AD),
uzivatel vnikl do aredlu azylového domu pies plot, oknem, anebo se pokusil o nasilné
vniknuti (kopani do dvefti, rozbiti okna),
prokédzana kradez inventaie ¢i majetku spolubydlicich nebo azylového domu.
V téchto pripadech bude posuzovano jako poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, sluzba bude ukoncena, ato i v pfipadé, Ze se uZivatel tohoto jednani
dopustil pouze v jednom piipadé. Znovu muzZe pozadat o sluzbu nejdrive za 6
mésicu.

Sankce za poruSeni nebo nedodrzeni ustanoveni Ubytovaciho Fadu:

ustni napomenuti (udéluje vedouci azylového domu, socialni pracovnik, pracovnik
Vv socialnich sluzbach),

pisemné napomenuti (udéluje vedouci azylového domu, socidlni pracovnik — za 3
napomenuti je ukon¢ena ubytovaci smlouva),

vykazani z arealu azylového domu v rozmezi 1 - 24 hodin podle zavaznosti poruSeni

(nafizuje vedouci azylového domu, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich
sluzbéch),
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pii opakovaném mirném nebo zavazném poruseni Ubytovaciho rddu ukonceni
poskytovani sluzby s moznosti opétovného pfiijeti uzivatele v rozmezi 1 dne az 6
meésici, podle zavaznosti poruseni (dava vedouci azylového domu),

pfi hrubém poruseni Ubytovaciho radu ukonceni poskytovani sluzby s moznosti
opétovného piijeti uzivatele nejdiive za 6 mésict (dava vedouci azylového domu).

Délka pobytu a ukonceni poskytovani sluzby:

pobyt na AD je poskytovan zpravidla na tfi mésice, podle situace a potieb uzivatele se
mize prodlouzit na dobu nezbytné nutnou k pro dosaZeni uzivatelova cile (smlouva je
uzavirdna vétSinou na tii mésice, prodluzuje se dodatky ke smlouvé kazdé tii mésice,
pokud si uzivatel nestanovi jinou délku),

ze strany uZivatele miize byt poskytovani sluZeb ukonceno kdykoliv bez udani
davodu,

v den ukonceni poskytovani sluzeb v azylovém domé se uzivatel sluzby zavazuje
opustit prostory azylového domu a odnést si veSkeré své véci v pribéhu jedné hodiny,
pokud tak neucini, budou jeho véci ulozeny v pytlich ¢i jinych vhodnych obalech ve
skladu na dobu max. 21 dni, jestlize si uloZené véci majitel v této 1hité neodnese,
budou vyhozeny,

uzivatel nese 1 po ukonceni ubytovani odpoveédnost za piipadné nedoplatky za
poskytnuté sluzby/poskozeni ¢i nevraceni inventaie a je povinen tyto dluhy vyrovnat
nejpozdéji do jednoho kalendéiniho mésice po svém odchodu, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak. Bere na védomi, ze po uplynuti uvedené lhiity mohou byt
pohledavky nebo skody vyméahany zakonnou cestou.

ukonceni poskytovani sluzeb bez ohledu na diivod nezakladda pravni narok uzivatele na
zajisténi nahradniho ubytovani.

Vedouci azylového domu (v jeho nepiitomnosti jim povéieny pracovnik) ma
pravo uZivateli ukoncit poskytovani sluzeb kdykoliv (i pfed uplynutim zakladni
doby poskytovani sluZeb) v pripadé, Ze:

pfi hrubém nebo opakovaném zdvazném poruSovani ubytovaciho fadu a pravidel
azylového domu (specifikace hrubého, zdvazného, mirného porusSovani fadu a pravidel
je zvefejnéna v zatizeni)

pfi odvolani souhlasu s poskytovanim nutnych osobnich a citlivych udaji ze strany
uzivatele (viz Souhlas uZivatele sluzeb k zpracovani poskytnutych dat.)

uplynutim sjednané doby pro poskytovani sluzby

nezaplacenim Uhrady za poskytované sluzby

poskytovatel si vyhrazuje moznost ukoncit smlouvu v pfipadé odejmutim registrace
k poskytovani sluzby ,,azylové domy* dle zak. 108/06 Sb., nebo v ptipad¢ ukoncenim
fungovani organizace.

Ukonéeni pobytu uZivatele'

Uzamykani osobnich véci uzivateli:

Kazdy uzivatel azylového domu ma moznost uzamknout si své osobni véci, za timto
ucelem jsou pokoje vazylovém domé vybaveny uzamykatelnymi skiinémi,
uzamykatelné skiing jsou také ve spolecné kuchyni.

 Metodicky postup Ukonceni pobytu uZivatele
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J Uzivatel, ktery mé zdjem o uzamykani osobnich véci v uzamykatelné skiini na pokoji
a Vv kuchyni pozada sluzbukonajiciho pracovnika v socialnich sluzbach o vydani klice
ke skiinim, které mu byly piidéleny.

J Klice budou vydany po slozeni vratné zalohy ve vysi 50,-K¢, vydani klice stvrdi
uzivatel svym podpisem. Vratnd zaloha se plati pouze jedenkrat a slouzi k uhradé
nakladii na vyménu zamku v piipad¢ ztraty ¢i zniceni klica. V okamziku, kdy uzivatel
ukon¢i nebo mu bude ukonceno poskytovani sluzeb azylového domu, vrati zpét
neposkozené klice od ptfidélenych skiini, bude mu slozena zaloha vracena, coz
uzivatel stvrdi svym podpisem.

. KIli¢ od uzamykatelné skiin¢ bude uzivateli vyddn na celou dobu jeho pobytu
Vv azylovém domé. Neni proto mozné, aby si uzivatel opakovan¢ vyzvedaval kli¢ a
platil zalohu a vzapéti tento kli¢ vracel a pozadoval vraceni zalohy s tim, ze si kli¢ po
n¢jaké dob¢ opét vyzvedne.

o Ptipadné poskozeni zadmku nebo zniCeni ¢i ztratu kli¢e je uzivatel povinen neprodlené
nahlésit sluzbukonajicimu pracovnikovi v socialnich sluzbéch.
o Pfi poSkozeni zdmku nebo zniCeni ¢i ztraté kli¢t je poskytovatel sluzby povinen

V nejbliz§im mozném terminu (nejpozdé€ji vSak do 14 dnii od zaznamenani této
udalosti) zajistit vyménu zamk. K Gthradé se pouzije zaloha zaplacend uzivatelem.

J Je ptisné zakdzano manipulovat se zdmky na skiinich jinak nez za pouziti ptidélené¢ho
klice (odemykat jinym nez pfidélenym klicem, odemykat pomoci spon), pii zjisténi
zakazané¢ manipulace se zdmkem bude uzivateli natctovana celkova Céastka opravy
zamku a toto jednani bude povazovano za poruseni Ubytovaciho radu. V pripadé
zjisténi, pokusu oteviit jinou nez piidélenou skii, bude piivolana Policie CR a bude
chovani povazovano za hrubé poruseni Ubytovaciho radu.

. V piipad¢, ze prokazatelné doslo k zavadé na zamku bez zavinéni uzivatele, hradi
veskeré néklady na opravu poskytovatel sluzby.
J Pokud uzivatel na kli¢e od skiiiiky nemé momentalné penize, mtize si své véci odlozit

k socialni pracovnici nebo vedoucimu azylového domu (do uzamykatelnych skiini
Vv kancelafi, ke kterym nemda nikdo jiny pfistup) diky poskytované sluzb& vedeni
domaécnosti.

Vydani potravinového a hygienického servisu:

o novy uzivatel, ktery pfijde bez jidla a hygieny a na jejich nadkup nema aktudlné penize,
miZze obdrzet stravu (mnoZzstvi potravin na 1 den je: 1x polévka a ¢aj/chleba s pastikou a
¢aj) a zakladni hygienické potteby (1x mydlo, Sampon, 1x zubni kartd¢ek, 1x zubni pasta,
jednorazové holitko/damské vlozky), které mu vyda sluZbukonajici pracovnik,

. obsah vydanych potravin a hygienickych potieb sluzbukonajici pracovnik zapise do seSitu
potravinovy a hygienicky servis, ktery je umistén v uzamykatelné sktiiice na pokoji €. 6
(klice od skiiiiky jsou na sluzebn€ mezi klic¢i) a stvrdi jej svym podpisem.

Fakultativni sluZby (ceny viz. Uhradnik):

e TV -uzivatel musi mit vlastni, kterou povoluje po kontrole vedouci AD, uzivatel plati
poplatek za elektriku pfedem na cely mésic tzn. 300 - 310 k¢ (podle poctu dni),

e lednice - spolecna lednice je zdarma na kuchynice. Osobni lednice je soucasti vybaveni
pokoje, uzivatel si ji miZze pronajmout po zaplaceni poplatku na cely mésic tzn. 300 -
310 k¢ (podle poctu dnit),

o telefon - jeho poskytnuti je zdarma, ale pouze pro ucely hledani zaméstnani, o jeho
vyuziti k osobnim hovorim muze rozhodnout pouze vedouci AD nebo soc. pracovnik,
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e |éky - o vydani 1¢kl na bolest hlavy, horecku, prijem, zazivani uzivatel kdykoli
pozada na sluzebné pracovnika v soc. sluzbach, ktery to zapiSe do programu NPV.
Tyto 1éky jsou zpoplatnény. Zakladni oSetieni pii irazu je vSak zdarma,

e prani a suseni pradla - vyprani pradla nebo jeho vysuSeni v susi¢ce probiha ve dny k
tomu urcené (viz. Metodicky postup Prani a suSeni pradla).
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