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Rad Nizkoprahového denniho centra

Provozni doba
8:00 - 11:00, 12:30 — 15:00, v patek odpoledne pak 12:30 — 14:00

Kapacita zafizeni
Kapacita zafizeni je 15 uzivatell v jeden moment.

Co nabizime

e Materialni pomoc

- minimdlIni potravinovy servis (polévka, pastika, chleba, ¢aj, kdva)

- hygienicky servis (sprcha, WC, prani a suseni pradia, holeni)

- sluzby Satniku (olbména a vhodné dopinéni odévnich svrikd)

- denni mistnost — regenerace sil, z&zemi pro lidi bez pristresi, podpUrny rozhovor

- préce na PC - pod vedenim pracovnika je zde mozno se naucit pracovat na PC,
vyhleddvat si na internetu volnd pracovni mista, vytvorit zivotopis apod.

- televize — v provozu pouze dopoledne

- DVD - po dohodé jsou promitdny prirodopisné dokumenty

- denni tisk — k dispozici je kazdy den Rovnost, v pondéli Mladd fronta dnes

Nizkoprahové denni centrum je mozno za UCelem vyuziti sluzby potravinového
servisu a posezeni v denni mistnosti vyuZit pouze jedenkrdt denné. Druhd ndvstéva je
moznd& pouze v akutnim pfipadé (vyuziti WC, doplnéni tekutin) nebo za Ucelem
vyufziti socidiniho poradenstvi &i prdce na PC.

Vyjimkou je obdobi mrazovych dnu - pokud se bude teplota drzet pod -2° C pres
den, bude vstup mozny jak v dopolednich, tak v odpolednich hodindch. Je
vyhlasovano pracovniky NDC dle predpovédi pocasi a to minimdiné 1 den predem.
Soucdsti druhého vstupu je také moznost vyuziti druhého potfravinového servisu
v daném dni.

e Socidlni poradenstvi v oblastech

- pomoc pii uplatinovani prdv, opravnénych zaimuo a pii obstardvani osobnich
zdlezitosti

- pomoc pii zajistovdni osobnich dokladd

- pomoc s tvorbou korespondence, z&dosti, odvoldni, spldtkovych kalenddrd

- pomoc pfi hleddni zaméstndni

- moznost doprovodu pfi jedndni s Urady a mistnimi institucemi

- pomoc s hospodarenim s finan&nimi prostredky (sluzba - Vedeni domdacnosti)

- zprostredkovdani kontaktt se spolecenskym prostredim

- poskytnuti sluzby Uvérové jizdné CD (sluzba limitovdna — jen pro ob&any CR do
mista frvalého bydlisté, pro ob&any ostatnich stGtd jen do Prahy pro osloveni
prislusné ambasady)

- pfi feSeni problematiky bydleni ¢i zaméstndni je mozno zdarma vyurzit telefon

e Zprostfredkovani navaznych sluzeb
- pravnika

- |ékare

- |éCebnych zarizeni

- psychologa
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- psychiatra
- duchovenského pracovnika

e Socidlni sluzby v terénu

Cilem sluzby je vyhledavat osoby nasi cilové skupiny a minimalizovat rizika jejich
zpUsobu Zivota. Zdroven touto sluzbou zprostredkovéavdme socidini poradenstvi mimo
prostory NDC, Casto v prirozeném prostredi téchto osob (ndadrazi, ulice, squaty, a
také ve spddovych obcich mésta Breclav).

Vstup uzivatele do sluzby

Obrdtit se na nds mUze kazdy dospély Clovék v nepriznivé socidlni situaci (viz
cilovd skupina NDC Breclav). Kontaktovat nds mize také prostrednictvim telefonu Ci
e-mailu.

Pracovnik, ktery se uZivateli vénuje, zjistuje zdakladni Zivotni podminky uZivatele,
zda-li spadd do cilové skupiny, co si preje, co od sluzby oCekdvda (napr. kratkodobé
nebo dlouhodobé vyuzivani sluzby), jaké md cile a seznamuje jej s moznostmi a
podminkami poskytovdni sluzby — nabidka sluzby, provozni fad, prava a povinnosti
uzivatele sluzby, bezplatnost zdkladnich sluzeb a Uhrady za fakultativni sluzby,
mlicenlivost persondlu a pripadné oznamovaci povinnost dle §168 Trestnino zakona.
UzZivatel se sdm rozhoduje, zdali a jak sluzbu vyuZije. Pfi jedndni je respektovdna
vzZivatelova formulace cild, prdni a pozadavkd neboli viastni vile. Pracovnik
napomdhd uzivateli vyjadrit cile a vyjedndavaji zakdzku, tedy dohodu o oblasti
spoluprdce mezi uzivatelem a sluzbou. Pokud se zdjemce rozhodne, ze chce sluzby
NDC vyuiit, je s nim uzaviena Ustni dohoda o poskytnuti sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze nékteli zdjemci o sluzbu prichdzeji ve stavu, kdy nemaji
zabezpeceny zakladni Zivotni potfeby, dochdzi nejprve k jejich zabezpeceni a poté
k podrobné&j§Simu sezndmeni se sluzbou.

Pravidla pro odmitnuti Zadatele o sluzbu

Jsou takeé situace, kdy je tfeba poskytnuti sluzby zdjemci odmitnout. V téchto
pfipadech je treba, aby pracovnik pristupoval k uzZivatellm srespektem, uved
dUvod odmitnuti, popt. nabidl jiné moznosti feseni.
V nasem zafizeni se jednd o tyto situace:
a) Zadatel o sluzbu nespliuje kritéria pro danou cilovou skupinu
Zadatel je odkdzdn na jiny vhodny typ sluzby nebo pomoci.
b) v zafizeni neni dostatecnd kapacita pro poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada
Zadatel je pozaddan, aby vy&kal mimo prostory sluzby, dokud se neuvolni misto nebo
v pripadé nepriznivého pocasi je prfinesena dalsi Zidle.
c) neposkytujeme socidini sluzbu, o kterou zdjemce zadd
Zadateli je zprostfedkovdn jiny vhodny druh sluzby nebo pomoci.

Ukonceni poskytovani sluzby

K ukonceni poskytovadni sluzby mize dojit:

a) dosazenim stanoveného cile

b) svobodnym a dobrovolnym rozhodnutim uZivatele ukoncit vyuzivani sluzby i bez
uddani ddvodu

c) z dOvodu provoznich, odbornych &i finanénich

d) uzivatel neplni podminky sluzby (povinnosti uzivatele)
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Prava vzivatel?

UZivatel sluzby md& préavo:

a) na sluzbu bez rozdilu prislusnosti k rase, ndrodnosti, vyzndni Ci politické pfislusnosti
b) byt pri pfichodu do zafizeni pfijat odpovédnym pracovnikem, ktery jej bude
informovat o posldani a sluzbdch NDC

c) ddle byt informovdn a zdroven uzivat sluzeb, které NDC poskytuje, o provozni
dobé, o zpUsobu vedeni dokumentace, poddvani stiznosti a o ochrané osobnich dat
d) byt pfi prvni navitévé sezndmen s Rddem denniho centra Breclav

e) nahlizet do své dokumentace, poftizovat si z ni vypisky Ci pozndmky a kdykoliv
pozddat o opravu Udaju, nebo jejich likvidaci

f) standardni sluzby jsou klientOm poskytovény zdarma a v rdmci nizkoprahovosti
zafizeni je mozno sluzbu vyuZivat i anonymné

g) na svobodnou volbu zpUsobu feseni své Zivotni situace

UZivatel je sezndmen s nabidkou sluzeb a sam si zvoli tu, o kterou md zdjem, kterd
nejlépe vyhovuje jeho aktudlinim pozadavkim a potiebdm. Md& mozinost se
k jednotlivym poskytovanym sluzbdm vyjadiit osobné&, muUze sdélit svoji stiznost,
ndmitky a pfipominky (,Postup pfi poddavdni stiznosti je na NDC volné pristupny).
Jakékoliv kroky, vedouci k feseni stavaijici situace uZivatele jsou s nim konzultovdany a
vse probihd s jeho souhlasem. UzZivatel mize kdykoliv ukoncit Cerpdni sluzeb NDC.

h) na ochranu soukromi a osobnich Udaju dle Zadkona &. 101/2000 Sb., ktery upravuje
ochranu osobnich Udaju o fyzickych osobdch, prédva a povinnosti pfi zpracovani
téchto UdajU

Povinnosti uZivatell

a) jednat vUc&i pracovnikdm a ostatnim uZivateldm pritormnym na NDC v souladu
s provoznim fadem, s pravidly slusného chovani a ob&anského souziti

b) neposkozovat majetek ostatnich pifitomnych klientd, ani majetek NDC, dojde-li
presto k poskozeni, ozndmi to ihned pracovnikovi NDC a je povinen skodu uhradit.

c) sdélit zdvainé informace o svém zdravotnim stavu, ktery by mohl mit viiv na
ostatni uzivatele

d) v prostorech NDC je zakdzdno kourit, pit alkoholické ndpoje, brat jakekoliv drogy,
vstupovat s domdacimi zvifaty, prespdvat, hrdt hazardni hry, prechovdavat zbrang,
manipulovat s otevienym ohném apod.

e) skladovat ¢i odklddat jakékoliv osobni véci na NDC neni povoleno

Sankce pii poruseni Rddu Nizkoprahového denniho centra Breclav

a) slovni napaddni pracovnika NDC - pokud uzZivatel neuposlechne napomenuti,
uzavreni sluzeb na jeden mésic, pfi dalsim porusovdni uzavieni sluzeb vidy na 3
meésice

b) vulgdrni jedndni v prostorech NDC - pokud uZivatel neuposlechne napomenuti, je
z prostord NDC vykdzdn, pokud se vulgarity opakuji - uzavieni sluzeb na 1 tyden

c) vyhrozovdni pracovniku NDC (fyzickym napadenim, poskozenim majetku apod.) -
uzavieni sluzeb na 6 mésicU

d) fyzické napadeni pracovnika NDC - uzavieni sluzby dle zdvaznosti na 1 az 3 roky
e) vstoupeni uzZivatele do prostor NDC pod zrejmym vlivem alkoholickych Ci jinych
omamnych latek — vykdzdani z prostor NDC; pfi opakovaném poruseni — uzavreni
sluzeb na 3 dny

f) z&dmérné poskozeni majetku NDC - uzavreni sluzeb az do zjedndni ndpravy
(uhrazeni zpUsobené skody)
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g) prokdzané zcizeni majetku NDC — uzavreni sluzeb dle zavaznosti na 6 — 12 mésicu;
sluzby budou poté obnoveny az po ziedndni ndpravy (uhrazeni zpUsobené skody)

h) poruseni pravidel Raddu NDC vyse nespecifikovanych — vykdzdni z prostor NDC; pri
opakovaném porusovani — moznost uzavreni sluzeb az na jeden tyden

Sankce udéluje sluzbu kongjici pracovnik po dohodé svedoucim zafizeni.
Pokud vedouci zafizeni neni pritomen, je oprdvnén sluzbu konaijici pracovnik udélit
sankci az do vySe 1 mésice. O sankci vyssi rozhoduje vzdy pracovni tym NDC
spolecné.

Jednotlivé aktivity Nizkoprahového denniho centra Breclav:
1. POTRAVINOVY SERVIS

Potravinovy servis je mozno vyuZivat v pracovni dny:
8:00-11:00 hod.; 12:30 - 15:00 hod,
v patek pak 8:00 - 11:00; 12:30 - 14:00 hod

Nabidka potravinového servisu je v rozsahu:
1) polévka + krajic chleba

cqj
2) pastika + 2 krajice chleba

cqj

Kazdy md& na vybér jednu ze dvou nabidek a to pouze jedenkrdt denné
(vyjimkou jsou mrazové dny - potravinovy servis je mozno vyuzit dopoledne
i odpoledne). Sluzba potravinového servisu je placenou sluzbou (vyjma prvnich 3
ndvitév - viz Uhradnik NDC Bfeclav volné& pristupny v denni mistnosti). Na NDC je
moZno konzumovat také jidlo, které si uzivatel sdm prinese. Pouzité nddobi je uZivatel
povinen umyt a odloZit na vyhrazené misto, dbd na Cistotu a porddek, vidy si po
sobé uklidi. V soucasné dobé je kapacita zafizeni pro poddni potravinového servisu
10 osob v jeden moment.

2. HYGIENICKY SERVIS

Hygienicky servis je mozno vyuzivat v pracovni dny
8:00 - 11:00 hod; 12:30 - 15:00 hod, v patek odpoledne pak 12:30 - 14:00

Nabidka hygienického servisu je v rozsahu:

1. Sprchovani a holeni
2. Pouziti WC
3. Hygienické a dezinfekéni potieby - mydlo, Sampon a za Ohradu pak (viz Ohradnik
NDC) holici biit, kartdéek, zubni pastu, hfreben
4. Idravotnické potieby - Iéky, rychloobvaz, obvaz, dezinfekce na rany
5. Prani pradia

V prostoru sprchy mize byt pouze jedna osoba. Persondl zagjisti vydej potreb
k provedeni hygieny (rucnik, Sampdn). Doba sprchovdni je maximdingé 10 minut — po
uplynuti této doby je uzivatel vyzvdn k opusténi sprchového boxu. Pouzité rucniky
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jsou uzZivatelem odlozeny na vyhrazené misto. Dezinfekce sprchového boxu se
provadi jednou denné (na konci pracovni doby). Pokud md pracovnik vaziné
podezieni z mozného siteni infek&nich chorob &i parazitd provede dezinfekci inned
po pouziti sprchového boxu. V prostoru sprchy je zakdzdno pouzivat
elektrospotrebice!

Jeden kartdéek a zubni pasta za rok jsou zdarma. Holeni provadi uzZivatel
v prostoru k tomu urceném. Kazdy uzivatel dbd na Cistotu a porddek, vzdy si po sobé
uklidi.

Zdravotnické poftreby (Iéky, ndplasti, obvazy) jsou vyddavdny jen v akutnich
pfipadech, uzivatel je odkdzdn na praktického I€kare.

PraCku a susiCku obsluhuje persondl. S pradlem zhygienickych a
bezpecnostnich divodl manipuluje uZivatel. Pradlo neni mozno na NDC skladovat,
je vyzvednuto nejpozdéji ndsledujici den po vyprdni. Prvni vyprdni v mésici md
uzivatel zdarma, dalsi pak za Uhradu 30,-KE. Za jeden mésic je mozno sluzbu prani
vyuZzit maximdiné frikrdt. UZivatel sluzby je zapsdn do karty Minimalizace zdravotnich
rizik - Prani. Sluzbu prani je mozno vyuzivat s prinlednutim k provozni dobé NDC.

3. POSKYTOVANI UVEROVEHO JiZDNEHO

Uvérové jizdné se poskytuije osobé& strvalym pobytem na Uzemi Ceské
republiky, kterd se dostala do krizové socidlni situace a to pouze jedenkrdt za rok.
Vyjimkou jsou obcané cizi statni prisluSnosti propusténi ze Zachytného zafizeni
Postornd, kterym po predchozi konzultaci se socidlnim pracovnikem tohoto zafizeni je
vyddno jizdné na prislusnou ambasddu. Vyddni poukdzky je az krajni prostredek a
muUzZze byt pouZito tehdy, kdyZz pracovnik NDC zjisti, Ze tim odstrani priciny vzniku
nouzové situace nebo nouzovou situaci vyresi.

S Zadatelem o sluzbu Uvérového jizdného sepise pracovnik NDC fiskopis
o vyddni Uvérového jizdného, kde je uveden souhlas Zadatele s navrdcenim
zapUjcenych prostiedkd na Uhradu jizdenky. Zadateli pracovnik piedd vyplnénou
slozenku na &dastku ve vysi jizdného dle platného jizdniho faddu CD, kterou po
urovndni svych socidlnich pomeérd zadatel NDC uhradi.

Zadatel musi mit platny prOkaz totoznosti &i potvrzeni o ob&anském prikazu
(potvrzeni pfi nahldseni ztraty, odcizeni nebo zniceni obcanského prikazu). Pokud je
Zadatelem o tuto sluzbu klient Zdchytného stfediska v Postorné, zarucuje se za
pravdivost uvedenych Udaju toto zafizeni. Pracovnik NDC vyplIni poukdzku a Citelné ji
podepise. Zadateli se preddvd jizdenka nikoli penize. Oprdvnénost vyddani Ovérového
jizdného posuzuje pracovnik NDC.

UHRADY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

Do sesitu Uhrady za fakultativni sluzby pracovnik NDC vepie datum prevzeti
penéz od uzZivatele, predmét, za ktery byla platba provedena, celkovou sumu
prevzatych penéz a dany uzivatel se podepise.

Unradnik: Prani - prvni prani v mésici zdarma, kazdé dalii pak za Uhradu 30,- K&
Holici strojek — 5,- K&
Kéava - 3,- K&
Potravinovy servis — pfi prvnich tfech navstévach je poskytnut
zdarma, ddle jiz za Uhradu: polévka - 3,- K&
pastika - 5,- KE

Tento projekt je spolufinancovan v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky



#** | OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJENE
avopsky | %, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST ~ www.esfer.cz

[ fondvCR  EVROPSKA UNIE

S Radem Nizkoprahového denniho centra Bfeclav byli sezndmeni:

Ing. Premysl Suchomel................ooi
Vedouci zarizeni

Milan DVOTACEk, Dis. ............oovvniiiiiiiie e
Socidlni pracovnik v pfimé intervenci

ONdiej OKENKA. ...
Pracovnik v socidlnich sluzbdch

Vypracoval: Ing. Pfemysl Suchomel (vedouci zarfizeni)
Platnost: od 17. 1. 2008

Revize dokumentu probéhla 24. 7. 2009
Revize dokumentu probéhla 18. 2. 2010
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