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Jednani se zajemcem o sluzbu

Forma: Vniti'ni predpis €. 3/1

Zavizeni Azylovy dum Bfeclav

Sestavili: Bce. Tucek Zavazné pro: | VSechny pracovniky
Zacdtek 1. ledna 2011 Aktualizace: Dle potieby
platnosti:

Poskytnuti informaci zajemci o soc. sluzbu:

Informace o azylovém domé jsou osobam sd¢leny jiz pii prvotnim kontaktu pii zajmu
o sluzbu a to i pokud se zadatel informuje telefonicky, ale nejlepsi je osobni kontakt
Vv azylovém domé, kdy maji zdjemci moznost si zafizeni i prohlédnout. Informace by mély byt
srozumitelné a odpovidajici moznostem a schopnostem kazdého Zzadatele. Optimalni je
doplnit ustni informace i pisemnymi napt. Ubytovacim fddem nebo letdkem.

Podminky prijeti viz. ubytovaci fad.

Prvni kontakt se zdjemcem
J Zadatel o socidlni sluzby azylového domu nejdrive prichazi do kontaktu
s pracovnikem v socidlnich sluzbach, ktery mu poskytne informace o sluzbé, zarovei jej
srozumitelné seznami se zakladnimi informacemi ohledné chodu azylového domu’ ( pro
podani informaci slouzi pracovnikovi slozka “zdkladni informace pro zdjemce o sluzbu®,
kterd je na sluzebné. - prava a povinnosti, poskytované sluzby, ubytovaci fad, cena) a zapisi to
do programu NPV,
. vyda mu formulai Zddost o poskytnuti socidlnich slufeb v Azylovém domé Bieclav’,
kde zajemce o socidlni sluzby azylového domu uvede své pozadavky, o¢ekavani, miru
spoluprace a osobni cil, dile mu vyda formular Potvrzeni registrujiciho Iékare®, se
kterym si zajde Zadatel ke svému praktickému lékafi. Oba formulafe jsou umistény na
sluzebné fyzicky v Sanonu Ubytovaci kniha nebo elektronicky v PC.
. Vv piipadé neporozuméni jednotlivych bodim zadosti pomtze zadateli s vyplnénim
pracovnik v socidlnich sluzbach. V zadosti je potieba vyplnit tyto udaje:
1.  inicidly (0daje oznacené hvézdickou jsou nepovinné),
2. konkrétni divody neptiznivé situace,
3. ceho chce Zadatel v Zivote s nasi pomoci dosdhnout (tyto cile jsou zéroven podkladem
pro uzivateltiv budouci individualni plan),
4.  jakym zplsobem mlZeme Zadateli pomoci,
5.  misto, datum a podpis.

o v pripadé, Ze pracovnik zjisti, Ze Zadatel nema prijem, informuje ho o0 moZnosti
podani Zadosti o priznani davek hmotné nouze na Méstském tradé - predevSim
doplatku na bydleni,

J informuje ho o dalsim postupu, komu dolozit v§echny dokumenty a na koho se obratit

dale,

! Zakladni informace o azylovém domu
2 Zadost o poskytnuti sluzby
¥ Potvrzeni registrujiciho lékare
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o pfi jednani s zadatelem pracovnici respektuji jeho potfeby a soukromi, zachovavaji
divérnost informaci,

. jednani s zadatelem mtize byt ptitomna jeho blizka osoba, zakonny zastupce, V piipadé

potieby je Zadateli zprostfedkovan tlumocnik, ale vzdy je jednéni nejprve s zadatelem.

V jednani se zdjemcem dale pokracuje vedouci azylového domu (v jeho nepiitomnosti ho
zastupuje socialni pracovnik AD).

-zjisti konkrétni okolnosti Zadosti o sluzbu

-zjisti zda zadatel splituje podminky, aby s nim mohla byt sepsana smlouva

- dohodne miru spoluprace, ktera je podkladem pro individualizaci smlouvy.

Specifika jednani s cizincem

Socialni sluzby azylového domu jsou urCeny osobam s trvalym pobytem na uzemi
Evropské unie. V ptipad¢, ze je zadatelem cizinec, je povinnosti pracovnikl azylového domu
zabezpecit pritomnost tlumocnika (viz nize na Seznam tlumocniki), ktery Zadateli umozni
domluvu s pracovniky azylového domu a pochopeni zakladnich informaci.

V ptipadég, Ze se zadatel-cizinec dostavi do azylového domu v dobé&, kdy neni mozné
zabezpecit pritomnost tlumocnika, pokusi se sluzbukonajici pracovnik v socialnich sluzbach,
ptipadné jiny pfitomny pracovnik, se Zadatelem domluvit. Pokud verbdlni domluva vzhledem
k jazykové bariéfe neni mozna, nabyva na vyznamu neverbalni komunikace.

V pfipadé, ze je zfejmé, Ze zadatel-cizinec ma zdjem vyuzit ubytovaci sluzby
azylového domu a predlozi osobni ¢i cestovni doklad, pokusi se S nim pracovnik v socialnich
sluzbach vyplnit zadost. V piipadé potieby zabezpeéi pracovnik piitomnost tlumoénika a
s jeho pomoci se dal postupuje jako v pfipadé bézné pfijimaci procedury. Je-li zadatelem
neslysici osoba, postupuje se stejné jako v ptipad¢ cizince.

O kazdém zadateli-cizinci je nutné ucinit zapis do Domovni knihy (ulozena ve fyzické
podobé na sluzebng), ktery se doru¢i do 3 pracovnich dni na Inspektorat cizinecké policie
Bteclav a kopie se zaloZi.

Pokud Zzadatel-cizinec nepiedloZi osobni ¢i cestovni doklad, okamzit¢ kontaktuje
sluzbukonajici pracovnik v socidlnich sluzbach Inspektorat cizinecké policie Bteclav a
informuje o tom Zadatele.

Seznam tlumoc¢nikii:

Centrum zprostiredkovani tlumocnikii pro neslysici

Hébova 1571

155 00 Praha 5

Tel: 776 635 155

E-mail: tlumoceni@gong.cz

Jazykova agentura LINGUA

Hibitovni 3

690 03 Breclav

tel: 607 993 834

email: preklady@jalingua.cz

(nabizi pieklady a tlumoceni z téchto a do téchto jazyki: anglictina, arabStina, arménstina,
bulharstina, darijStina, estonstina, finstina, francouzstina, chorvatstina, islandstina, italstina,
kazaStina, latina, mad’arStina, moravstina, mongol$tina, némcina, nizozemstina, norstina,
perstina, polStina, rumunstina, rustina, fectina, slovinstina, srbstina, Spané€lstina, Svédstina,
vietnams§tina).
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Postup pri odmitnuti Zadatele (Duvody odmitnuti sepsani smlouvy se zaj emcem)4:

Pokud je Zadatel viditelné pod viivem alkoholu, pracovnik se Zadatelem dale nejedna a
dohodne se s nim, na jinéem terminu. Zaroven jej upozorni, ze jednat lze pouze se zajemcem,
ktery neni viditelné pod viivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

. pokud zijemce Zada o jinou sluzbu neZ poskytuje azylovy diim,

. pokud azylovy diim nema volné misto na ubytovani,

. pokud zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti sluzeb v azylovém domé (viz.
potvrzeni registrujiciho 1ékare),

o Zadatel kterému byla ukoncena sluzba azylového domu za hrubé poruseni nebo

za opakované porusovani Ubytovaciho Fadu azylového domu (po dobu, po kterou
mu nelze sluzbu poskytnout, max. 6 més.).

Pokud bude z prvniho kontaktu ziejmé, Zze S Zadatelem nemize byt sepsana smlouva o
socialni sluzbé azylového domu, nebude pfijat s tim, Ze ma pravo byt vyrozumén o diivodech
nepiijeti pisemnou formou (na pozadani vyhotovi vedouci azylového domu)

Odmitnutému zajemci se poskytne soc. poradenstvi a nabidnou se mu informace o
vhodnych sluzbach nebo institucich (napf. kontakt na ubytovnu). Kazdého odmitnutého
zadatele pracovnik zaznamena do Evidence odmitnutych zadatelli, kde je uvedeno: Jméno a
pfijmeni, datum zadosti, zptisob zadosti (napf. Gstni, pisemnd, telefonickd), divod odmitnuti a
podpis odpovédného pracovnika.

* Evidence odmitnutych Zadatelt
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