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Zacdtek 1. ledna 2011 Aktualizace: Dle potieby
platnosti:

POSLANI: Poslanim Azylového domu (dile AD) je podporovat osoby V tiZivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni poskytnutim ubytovani, pomoci pii zajisténi stravy,
pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (§ 57
zékona ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach).

Uzivateliim sluzeb Azylového domu vytvarime zdzemi a podminky pro seberealizaci,
pro ziskani nezavislosti a zlepsSeni kvality jejich Zivota tak, aby byli v co nejvétsi mire schopni
stat se soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli vyuzivat své moznosti vedouct
K socialnimu zaclenéni. Prispivame tim také k prevenci kriminality a mirnime dopady
bezdomovectvi na spolecnost.

Respektujeme jedinecnost kazdého cloveka, proto je nas pristup k uzivatelim
individuadlni. S kaZzdym uzivatelem vypracovavame individuadlni plan a vyZadujeme, aby se
V ramci jeho napliovani aktivné podilel na resSené své tizivé socialni situace, ¢imz ho vedeme
K prevzeti zodpovédnosti za sviij Zivot.

Cile:

o obecny cil sluzby: podporovat zachovani a rozvoj socidlnich dovednosti uzivatel tak,
aby se byli schopni v co v nejkratSim ¢ase plnohodnotné a trvale zafadit zpét do bézného
zivota spolecnosti a omezit situace prohlubujici socialni vylouceni téchto osob.

dil¢i cile:

. Pomoc osobdm bez pfistiesi a jejich opetovné zaclenéni do spolecnosti, napliovat
standardy kvality socidlnich sluZeb, udrZovat spolupraci se zafizenimi poskytujici socialni
sluzby a projit inspekci kvality socialnich sluzeb.

J jsou stanovovany na obdobi jednoho roku a jsou definovany, ménény a
vyhodnocovany na pravidelnych poradach tymu.

Cilové skupina:

Sluzby azylového domu jsou ureny sobéstatnym muzim a zenam starSim 18-ti let
s trvalym pobytem na Gizemi EU, ktefi se nachdzeji v tiZivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni a chtéji tuto situaci fesit.
Negativni vymezeni cilové skupiny:

Do cilové skupiny nespadaji osoby, které trpi infekéni chorobou, duSevni chorobou,
jejiz projevy by vazné narusovaly spolecné souziti a osoby, jejichz zdravotni stav vylucuje
poskytnuti sluzby.

Zasady poskytovani socidlnich sluzeb:
Pracovnici Azylového domu respektuji a uplatiiuji zasady Cerpané zejména z téchto zdroji:
Listina zakladnich prav a svobod, Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném
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znéni, Eticky kodex pracovnika Azylového domu Bieclav?, Eticky kodex charity CR? Mezi
zakladni principy jejich prace patii a pfedchazi tim tak negativnimu hodnoceni a predsudkim:
. distojnost, hodnota Zivota a jedine¢nost kazdého ¢lovéka

Pracovnici respektuji, chrani a rozvijeji pfirozena prava kazdého c¢loveéka s cilem sméfovat
k rozvoji osoby. Kazdému cloveku vychazeji vstiic, svym pfistupem vytvareji podminky
podporujici lidskou duastojnost ¢loveéka, védomi vlastni jedine¢nosti a hodnoty, tcty k sobé
I K druhym. Vytvareji podminky pro aktivizaci a rozvijeni silnych a tvircich stranek ¢lovéka.
. individualni a partnersky pristup

Pracovnici reaguji na individualni potfeby, osobni cile a predstavy jednotlivych uzivatelt
a ramci moznosti se jim prizpisobuji a podporuji jejich uskutecnovani. Kazdy uzivatel je bez
ohledu na jakoukoli svoji charakteristiku rovnocennym partnerem pracovnika a ma moznost
se Ucastnit rozhodovani o zalezitostech, které se jej tykaji. Jeho ndzory a rozhodnuti jsou
respektovany a brany vazné.

. celkové vnimani situace a spoluprace

Pracovnici se snazi vnimat socidlni situaci uzivatele v SirSich souvislostech osobnich
i spolecenskych, v piipadé potfeby navazuji spolupraci s rodinou a riznym organizacemi.

. solidarita

Pomoc Charity spoc¢iva v pomoci osobadm a jejich rodindm, které ve svém okoli nenalézaji
socialni a zivotni situace je znevyhodiiuje pii uplatiiovani prav a z4jmt a nemohou si sami
pomoci. Podporuje jejich zapojeni do rozhodovani, které se jich tykaji.

. subsidiarita

Pracovnici podporuji uzivatele v tom, aby pfi feSeni své socidlni situace vyuzili nejdiive
svych vlastnich zdroji a sil, popt. zdroji svého pfirozeného prostiedi (rodina, mistni
komunita) a poté az nastupuje pomoc spolec¢nosti.

o spravedlnost

Pracovnici pomahaji kazdému wuzivateli dosahovat svych prav a opravnénych zajmi
s ohledem na prava a opravnéné zajmy druhych.

o bezpecnost sluzby

UZivatelé znaji sva prdva a povinnosti. Maji moZnost svd prava prosazovat beze strachu
Z perzekuce ze strany pracovnikd.

! Ptiloha &. 1Eticky kodex pracovnikii AD
? Ptiloha ¢&. 2 Eticky kodex Charity CR
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